UW Medicine

Chinh Sach Thanh Toan Va Thu Tién

Pai hoc Washington (University of Washington, UW) Medical Center va Harborview Medical Center
= UW Physicians
= UW Medicine Primary Care

Patient Accounts and Support Services

Patient Financial Services

PHAM VI & MUC BICH

Theo muc dich cta chinh sach nay, pham vi hoat déng ctia UW Medicine bao gém:

¢ UW Medical Center, Harborview Medical Center, UW Physicians va UW Medicine Primary Care.

e CAc trung tam y té thwc hién dich vu bao hiém co sé vat chat, thanh toan va thu tién cho bénh nhan.

e Céc trung tam y té hoat dong thay mat cho UW Physicians va UW Medicine Primary Care dé thuc hién
viéc thanh toan va thu tién cho bénh nhan.

e BO phan Faculty Practice Plan Services thuc hién thanh toan bao hiém trach nhiém nghé nghiép thay
mat cho UW Physicians.

e UW Medicine Primary Care thyc hién thu tién tai ché déi véi cac chi phi chuy@n mén phat sinh tir phong
kham cua ho.

Muc tiéu chung cta chiing t6i doi hdi mét chinh sach thu tién:

thic day viéc thanh toan dang han céc dich vu da cung cép;

phu hop v&i hoan cénh tai chinh cda tirvng bénh nhan;

dwa ra cAc phwong &n linh hoat va da dang dé bénh nhan hoan thanh nghia vu tai chinh cua ho;

két hop thanh toan chi phi co s& vat chat va chuyén mén thanh moét ban sao ké cho cac dich vu dwoc

nhan vao hoac sau ngay 27/3/2021;

e nd lwc nang cao chat lwong dich vu khach hang dé giai quyét cac thac méac vé van dé thanh toan chi
bang mét cudc goi; va

e phd bién vé phwong an hé tro tai chinh trwéc khi héi vé bao hiém, thanh toan/thu tién ho&c bt ct lic nao bénh
nhan yéu cau hé tro hodc bay td méi quan ngai khi thanh toan hoéa don.

CHINH SACH

KY VONG VE TAI CHINH

Theo Chinh S&ch nay va Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh, UW Medicine sé trao dbi rd rang véi bénh nhan vé ky
vong tai chinh ngay tir dau qua trinh hen kham va thanh toan.

e Bénh nhan c6 trach nhiém tim hiéu pham vi bdo hiém cGia minh va cung cap céac gidy to can thiét d& hd
tro' cho qué trinh thu tién bao hiém.

e Bénh nhan c6 thé phai tra tién dat coc ho&c tra trwéc cac khoan ddng thanh toan va khau trir wéce tinh
trwac khi st dung dich vu (trir tredng hop tai Emergency Department, cac tinh hudng khan cap khac hodc
ttr cac bén chiu trach nhiém dap rng nhirng tiéu chi danh cho ngwéi ngheo theo B6 Luat Hanh Chinh
Washington (Washington Administrative Code, WAC) 246-453-040) hoac sé tién c6 thé dwoc thu sau khi
cung céap dich vu.

e Théng thwong, bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan chi phi tw chi tra, bao gébm moi khoan tién khong
dwoc cong ty bao hiém hodc bén thanh toan thtr ba dwoc &p dung thanh toan hodc khéng dwoc co ché hd
tro tai chinh bao tra.

e UW Medicine sé ¢ gang hét strc tuan tht cac hwéng dan cu thé cta bén thanh toan khi chi dinh trach nhiém cho
bénh nhan.
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THANH TOAN BAO HIEM

UW Medicine sé& glri yéu cau thanh toan cho céc cdng ty bao hiém tiéu bang, lién bang va cac cong ty bao hiém

thwong mai khac. UW Medicine sé khong yéu cau bénh nhan pha| chiu trach nhiém thanh toan hoa don cho dén
khi chuing t6i giai quyét xong moi van dé véi cac cong ty bao h|em bao gébm cé viéc khiéu nai tir chbi. Bat cw khi
nao co thé, UW Medicine s& dong vai tro la nguoi bao vé quyén loi cho bénh nhan d& dam bao thanh toan bao
hiém trwdc khi cac yéu cau thanh toan chi phi co s& vat chat va chuy@n mon chuyén sang hinh thie ty chi tra.

BENH NHAN THANH TOAN

UW Medicine sé& ap dung cac thi tuc hop ly theo cach cdng bang va nhat quan dé thu sb tién bénh nhan tw chi
tra.

e Thdi han thanh toén la trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc sao ké dau tién, trir phi cé théa thuan
khéac.

e S tién con lai sau khi dwoc bdo hiém chi tra phai thanh toan trong vong 30 ngay ké t&» ngay nhan duwoc
ban sao ké dau tién.

e UW Medicine sé& gtri sao ké liét ké chi phi co s& vat chat va chuyén mén cho bénh nhan 30 ngay mét lan
trong chu ky 120 ngay.

e Bénh nhan da ghi danh trong MyChart s& nhan dwoc sao ké ban dién t&r d& dam bao nhan duoc sao ké
Kip thoi, trir phi ho chon khong s dung dich vu nay

e MyChart cung cép céac tly chon tién lgi thdng qua tinh nang Théng Bao Sé6 Du Theo Thoi Gian Thuc va
Thanh Toan Ty Bong Khi Tham Kham.

e Trong thoi gian nay, bénh nhan co6 thé thanh toan toan bd ho&c thanh toan theo thda thuan tai chinh bao
gom:

* K& hoach thanh toan

= HO Tro Tai Chinh

*  Tranh chép vé phi

= Cung cép théng tin b sung dé g yéu cau thanh toan cho bén thanh toan hodc cong ty bao hiém
khac

e Chung tdi sé lién hé qua dién thoai dé thu khoan thanh toan hoac thyc hién cac théa thuan tai chinh.

e Sao ké thir tw la “Thong Bao Cudi Ciing” cho bén bao lanh biét rang tai khoan ctia ho sé& dwoc chuyén cho
mdt don vi thu hdi ng xau bén ngoai néu khéng thanh todn hoac khéng sap xép thanh toan trong vong 30
ngay toi.

e Néukhong c6 phan hoi hoac khong thanh toan day du, thi vu viéc sé dwoc chuyén dén don vi thu héi ng
xau de xu ly.

e Tt ca bénh nhan cho biét gap kho khan vé tai chinh sé dwoc sang loc dé nhan H6 Tre Tai Chinh va/hozc
c6 thé dwoc bao hiém Medicaid. C6 thé cap H6 Trg Tai Chinh bat ky lic nao, ngay ca sau khi vu viéc da
chuyén cho don vi thu no x& ly, nhung phai dwa ra yéu cau trwéc khi c6 phan quyét theo luat.

TUY CHON CHIET KHAU

UW Medicine cung cap chiét khu ty chi trd cho bénh nhan va ngudi bao 1anh khéng c6 bao hiém hodc dang
nhan céac dich vu khéng dwoc bao hiém hién tai bao tra. Chiét khau khi tw chi trd dwoc ap dung trong hé théng
thanh toan clia chang t6i cho cac khodn chi phi co' s& vat chét va’hodc chuyén moén. Néu thanh toan toan bd dich
vu trwée khi cung cép dich vy, thi mire chiét khdu 10% sé dwoc ap dung sau mue chiét khau 30%.
e Thanh toan day du (khéng bao tra, khdng cé bao hiém) trwéc khi st dung dich vy
= Chiét khdu 30%
= Chiét khdu 10% sau khi &p dung 30%
e Thanh toan day du (khéng bao tra, khdng c6 bao hiém) sau khi st dung dich vu
= Chiét khdu 30%
e Thanh toan day di (c6 bao hiém nhwng khéng bao trd) trwéc khi st dung dich vy
=  Chiét khdu 30%
= Chiét khdu 10% sau khi &p dung 30%
= Khoéng dwoc gidm gia kh4u trir, ddng thanh toan va/hoéc déng bao hiém
e Thanh toan day du (c6 bao hiém nhwng khéng bao trd) sau khi st dung céc dich vu khéng dwoc bao tra
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= Chiét khau 30%

= Khoéng dwoc gidm gia khau trir, ddng thanh toan va/hoac ddng bao hiém
Néu theo luat dinh, hop déng béo hiém cta bénh nhan/ngwdi bdo 1anh khéng bao tra cho dich vu nhan dwoc, thi
mutrc chiét khau danh cho ngudi khong c6 bao hiém cé thé dwoc &p dung cho céc dich vu khdng dwoc bao hiém
bao trd. Néu bénh nhan dud diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh ciia UW Medicine hodc chiét khdu do hoan canh khé
khan, thi phwong an nay sé thay thé chwong trinh chiét khau tw chi tra.

CAC PHUONG AN THANH TOAN THUAN TIEN

UW Medicine chdp nhan thanh toan bang tién mét (chi tai quay thu ngan), séc ca nhan, séc dién ttr hoac thé tin
dung.
Thé Tin Dung va Séc dwoc chap nhan:
e Thanh toan toan bdé Hoa BPon Truc Tuyén hoac thiét 1ap ké hoach thanh toan khong tinh I4i suat qua
MyChart 24/7.
e Duong day dién thoai tw ddng hoat dong 24/7 — goi s6 206.520.0400.
= B0 phan Customer Service hoat dong tir Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu (trlr ngay 1&)
hd tro thanh toan hoac thiét 1ap ké hoach thanh toan — goi sb 206.520.0400.
= Tién mat chi dwoc chap nhan tai UW Medical Center-Montlake va Harborview Cashiers Office.
= Bénh nhan phai thwc hién cac khoan thanh toan cta minh sau khi nhan dwoc sao ké hoa don sau
xuét vién ban dau, trir phi da cé thda thuan thanh toan hodc da nép don xin H6 Tro Tai Chinh.

KE HOACH THANH TOAN KHONG TiNH LAI SUAT

Bénh nhan c6 thé yéu cau thiét lap cac théa thuan thanh toan UW Medicine théng qua b phan Patient Accounts
and Support Services hodac tryc tuyén qua MyChart 24/7. Thong thudng, phwong an nay sé cho phep thanh toan
thanh nhiéu dot bang nhau trong toi da 12 thang hoac toi da 24 thang trong nhirng trwong hop duoc chap thuan.

HOAT DONG THU TIEN

Cac hoat dong thu tién cia UW Medicine c6 thé bao gom:

e Tai khoan sé dwoc chuyén dén bd phan thu no sau bdn ban sao ké thanh toan ma khéng cé théa thuan
thanh toan.

e Théng bao ban dau théng bao cho ngwdi bao lanh rang ho c6 30 ngay sau khi nhan dwoc théng bao nay
dé khiéu nai tinh hop I& cta khodn no nay hoac bat ky phan nao ctia khoan no nay, néu khéng van phong
nay sé cho rang khoan no nay la hop 1&: da diéu kién dé bao céo tin dung vao ngay thr 180.

e Cudc goi dién thoai.

e Phan quyét phap ly kém theo viéc khau trir tién lwong.

e Quyén lwu gitr tai san vi no phiy té.

e UW Medicine phai cho phép thwc hién bat ky hanh dong phap Iy nao dbi véi bat ky tai khoan nao.

HANH DONG THU NO DAC BIET

Hanh Bong Thu No Dac Biét (Extraordinary Collections Actions, ECA) Ia hanh déng yéu cau quy trinh phap ly
ho&c tw phéap, lien quan dén viéc ban ng’ cho mét bén khac hodc bao céo thong tin bat loi cho cac co quan hodc
van phong tin dung.” UW Medicine cé quyén thwc hién ECA. Cac ECA nay bao gdm viéc ap dung bién phap lwu
gilr tai s&n cta c& nhan va khau triy tién lwong. B4t ky ECA nao do UW Medicine thyc hién déu phai tuan thd
theo luat tidu bang va lién bang..

QUYEN LUU GIT TAI SAN Vi NO PHi Y TE

Khi bénh nhan la nan nhan cda tai nan hodc hanh vi sai trai khac, céng ty bao hiém y té cta ho thwdng sé khong
thanh toan cho céac dich vu y té khi xac dinh rdng mot bén khac phai chiu trach nhiém cao nhéat. Ngoai ra, bénh
nhan c6 thé khong cé bao hiém nhwng van cé thé yéu cau bbi thuwéng tir bén chiu trach nhiém. Trong nhirng
tinh huéng nay, UW Medicine c6 thé nép don yéu cau lwu gitr dbi véi khoan bdi thweng thwong tich ca nhan
trong twong lai. Quyén lwu gilr & mét hinh thirc bdo ddm bang bat ddong san hoéc tai sa&n ca nhan d& dam bao
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viéc thanh toan no.

POI XY BINH DANG VOI TAT CA BENH NHAN/NGUO'I BAO LANH

UW Medicine x& ly c&c tai khoan theo cach phu hop véi chinh séch thanh toan va thu tién nay. Trong moi tridng
hop, tudi tac, ching tdc, té tién, dan tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi, tinh

trang khuyét tat hodc nguén gbc qubc gia déu khdng dwoc xem xét khi &p dung chinh sach nay.
TAI NGUYEN

Quy vj c6 thé lién hé véi mot trong céc dia diém Ho Tro Tai Chinh ciia UW Medicine dé xin ban sao cta chinh
sach nay cling nhw cac ban sao ctia Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh, Ban Tém T&t Bang Ngon Ngi» D& Hiéu Vé
H& Tro Tai Chinh va don xin H& Tro Tai Chinh. Quy vi cling c6 thé nhan tai liéu truc tuyén tai
uwmedicine.org/financialassistance.

Trang web vé& Thanh Toan va Bao Hiém clia UW Medicine cung cip céc tai nguyén danh cho bénh nhan tai
uwmedicine.org/patient-resources/billing-and-insurance.
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