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THONG BAO CHUNG VE NGUYEN TAC BAO MAT HO SO Y TE
CO HIEU LUC KE TU NGAY 19 THANG 12, 2022

HO SO CUA QUY VI
QUYEN LOI CUA QUY VI
TRACH NHIEM CUA CHUNG TOL

Thong bao nay trinh bay cho quy vi biét hd so y t& ma nhan dang
quy vi c6 thé dugc sir dung va tiét 10 nhu theé nao va quy vi phai
lam thé nao dé cé thé st dung ho so nay.

Xin hay doc ky.

QUYEN LOQI CUA QUY VI

Khi dé cap dén hd SOy té, quy vi co mot ) quyen han.
Phén nay giai thich vé cac quyén cta quy vi va mot sd trach nhiém cta chung t6i dé gitp quy vi.

LAy ho so'y té bang dién tir hay bang gidy
e Quy vi co thé viét thu yéu cau duoc xem hodc 1dy ho so y té ctia minh bang dién tir hay
bang gidy va nhimng ho so khac ciia quy vi ma ching t6i c6. Hiy hoi chung t6i cach 1am
nhu thé nao.
e Chung toi c6 thé cung cip ban sao hoic ban tém luge hd so 'y té cua quy vi. Chiing toi co
thé 14y 1¢ phi hop 1y, dua trén chi phi.

Yéu céu chiing tdi diéu chinh hé so'y té cia quy vi
e Quy vico thé yéu cau chung t6i didu chinh ho so'y té ciia quy vi ma quy vi cho 1a khong
dung hoac chua day du. Hay hoi chung t61 cach lam nhu thé nao.
e Chung toi c6 thé "tir chbi" yéu cu clia quy vi, nhung chung toi s& goi thu giai thich cho
quy vi biét 1y do tai sao.

Yéu céu giir kin viéc lién lac
e Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i lién lac v6i quy vi theo cach thirc cu thé ndo d6 (ching
han nhu, br:ing dién thoai ¢ nha hay s& lam) hodc gtri thu dén mot dia chi khac.
e Chung toi s& "dong " 1am theo tat ca moi yéu cau hop 1y.

Yéu ciu chiing t6i gi()’i han nhiing chi tiét ma ching t6i sir dung hoic cho nglr(‘)’i khac biét

e Quy vico thé yéu cau chiing t6i khéng st dung hodc cho noi khac biét hd so y té cua

viéc diu tri, tra tién, hodc diéu hanh cua _chung t61.
o Chung t6i khong bit budc phai dong ¥ 1am theo yéu cau cia quy vi, va chung toi
c6 thé "tir chdi" néu viée nay lam anh huéng dén sy chiam soc cua quy vi.

e Néu quy vi ty tra (out-of- -pocket) hoan toan chi phi cho dich vu hoac dung cu cham soc
suc khoe, quy vi c6 the yéu cau ching toi khong cho hang bao hiém cta quy vi biét viéc
d6 cho muc dich tra tién hodc trong viéc diéu hanh cua chung toi.
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o Chung t6i s& "dong y" trir khi ludt bit budc ching toi phai chia sé nhitng chi tiét
do.

LAy danh sich tén nhirng ngwdi ma ching tbi da cho biét thong tin

Quy vi co thé yéu cau ban liét ké (giai thich) nhimng lan chung toi da cho ngudi khac biét
hd so y té ctia quy vi trong vong sdu nam trudc ngdy quy vi yéu cau, nhitng ngudi ma
chiing t6i d4 cho biét nhirng thong tin d6, va 1y do tai sao.

Chung toi s& luu tat ca moi trudng hop tiét 16 ngoai trir nhiing truong hop cho muc dich
diéu tri, tra tién, va viéc diéu hanh cho chiam soc stc khoe, va mot s6 trudng hop tiét 16
khac (chang han nhu nhiing truong hop quy vi yéu cau ching t61 thue hién). Ching toi s&
cung cap ban giai thich mién phi moi nam mot 1an nhung sé& 1y 1é phi hop 1y, dua trén
chi phi néu quy vi yéu cau mot ban khac trong vong 12 thang.

LAy ban sao ciia thong bao giit kin hd so nay

Quy vi co thé yéu cau lay ban sao ctia thong bao nay bang gidy bét cir lic nao, ngay ca
khi quy vi da dong y nhan thong bao nay bang phuong tién dién tir. Chiing t61 s€ ¢ ban
in bang giay dua cho quy vi ngay.

Chogn ngu’m quyét dinh thay cho quy vi

Néu quy vi tiy quyén chim soc sirc khoe cho mot nguoi nao d6 hoac néu nguoi do 1a
nguoi giam hd hop phéap ctia quy vi, thi ngudi d6 co thé thi hanh cac quyén thay cho quy
vi va dua ra nhitng chon lya vé viéc cham soc sire khoe cho quy vi.

Chung t6i s& chic chan dé nguoi nay c6 tham quyén va c6 thé quyét dinh thay cho quy vi
trude khi chiing t6i thuc hién bét cr mot quyét dinh nao.

Nop don khiéu nai néu quy vi cam thiy quyén ciia minh bi vi pham

Quy vi ¢ thé khiéu nai néu quy vi cam thiy chiing t6i d4 vi pham cac quyén ctia quy vi
bang cach lién lac Phong Tuan Thi Bénh Vién UW hodc Phong Tuan Thu Trung Tam
Ung Bud6u Fred Hudchinson/ Chuong trinh Tuan thu va Chinh truc.

Quy vi ciing c6 thé giri don khiéu nai ¢én B6 Y Té Hoa Ky va Phong Dich Vu Nhan Sinh
vé Quyén Cong Dan (U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil
Rights) bang cach giri thu dén dia chi s6 200 Independence Avenue, S.W., Washington,
D.C. 20201, goi s6 1-877-696-6775, hodc vao
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Chung t6i s& khong tra thi vi quy vi ndp don khiéu nai.

NHUNG CHON LUA CUA QUY VI

Doi voi mot sb ho so y té, quy vi c6 thé cho chiing tbi biét sw chon lya ciia quy vi vé nhirng
gl ma ching tdi c6 thé cho nguoi khac biét.

Néu quy vi c6 mot y mudn 13 rang vé viéc ching toi s& cho ngudi khac biét nhitng chi tiét cua
quy vi nhu thé nao trong nhimg tinh hudng dugc trinh bay dudi day, xin hiy cho ching t6i biét.
Hay néi cho ching t6i biét quy vi mudn chiing t6i lam gi, va chiing t6i s& tuan theo nhiing chi thi
clia quy Vvi.
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Quy vi ¢6 quyén va sw chon lra dé yéu ciu chiing tbi:

e Cho gia dinh, ban than, hoic nhitng ngudi khac o lién quan dén viéc cham séc caa quy

vi duoc biét nhimg chi tiét do.

e Cho biét cac chi tiét trong truong hop ciru tro thién tai.

e Luu céc chi tiét ciia quy vi trong nién giam bénh vién.
Néu quy vi khong thé cho chiing t6i blety muon cua quy Vi, chang han nhu neu quy vi bi bat tinh,
chiing t6i c6 thé tw ¥ cho noi khdc biét ho so ciia quy vi néu chiing t6i tin rang viéc do giip ich
cho quy vi. Chiing t6i ciing c6 thé cho noi khdc biét nhitng chi tiét cia quy vi khi can thiét dé
giam bét sy de doa nghiém trong va cdp thoi vé sirc khée hay sw an toan.

Trong nhirng trudng hop ngoai 1¢ han ché nay chiing téi khéng cho ngudi khic biét nhirng
chi tiét ciia quy vi trir khi chiing t6i c6 gidy phép ciia quy vi cho:

e Muc dich quang cao

e Ban nhiing chi tiét ciia quy vi

e Cho biét hau hét nhimng ghi chi vé diéu tri tam ly

Trong truwong hop gay quy:
e Chung t61 co thé lién lac véi quy vi trong nhitng nd luc gay quy, nhung quy vi ¢ thé yéu
cau chung t61 khong lién lac véi quy vi cho muc dich do nitra.

NHUNG CACH SU DUNG VA TIET LQ CUA CHUNG TOI

Chiing t6i thwong sir dung hodc cho noi khac biét vé ho so'y té ciia quy vi nhw thé nao?
Chung t61 thuong str dung hodc tiét 10 (chia s€) ho so'y t€ cua quy vi theo nhitng cach sau day.

Piéu tri cho quy vi
e Chung t6i c6 thé st dung hd S0y té ctia quy vi va cho nhitng chuyén vién khac 1a ngudi
dang diéu tri cho quy vi biét vé hd so do.
Thi du: Mot bac st dang diéu tri thuwong tich cho quy vi hoi mot bac st khdc vé tinh trang stec
khée tong qudt ciia quy vi.

Piéu hanh co quan ciia ching toi
e Chung t6i co thé sir dung va cho noi khac biét ho so'y té ciia quy vi dé diéu hanh cong
viéc cua chiing t6i, cai thién su chim soc, va lién lac v6i quy vi khi can. Doi khi chung
t61 x0a thong tin nhan dang quy vi dé thuc hién cac tac vu nay.
Thi du: Chung toi sur dung ho so'y té ciia quy vi dé quan 1y viéc diéu tri va cdc dich vu cung
cdp cho quy vi.

Tinh tién cac dich vu chira trj cho quy vi
e Chung t6i co thé st dung va cho noi khac biét ho so y té cuia quy vi dé tinh tién va nhan
tién tra tir chuong trinh bao hiém y te hodc nhiing noi khac.
Thi du: Chiing téi cung cdp nhitng chi tiét vé quy vi cho chirong trinh bdo hiém dé ho tra tién
cho nhitng dich vu cua quy vi.

Chiing t6i c6 thé sir dung hosic cho noi khac biét vé ho so'y té ciia quy vi nhwr thé nao?
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Chung t6i duoc phép hoidc bat budc phai cho noi khac biét nhitng chi tiét cua quy vi theo nhirng
cach khac — thuong 1a theo nhiing cach gop phan vao loi ich cong cong, chiang han nhu y té cong
cong va nghién ctru. Chung t6i phai dap tng rat nhiéu diéu kién theo luat dinh trude khi chung
t61 cO thé cho noi khac biét nhimg chi tiét ctia quy vi cho nhitng muc dich nay. Mudn biét thém
chi tiét, xem trong: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Giiip vé nhirng van dé y té cong cong va an toan
e Chung t6i co thé cho noi khac biét ho so'y té ctia quy vi trong mot s6 tinh hudng ching
han nhu:

o Dé phong bénh

o Giup trong coéng viéc thu hdi san pham

o Béo cdo nhitng phan tmg bét loi vé thude

o Bao c4o nhimg truong hop nghi ngd vé ngugc dii, bo bé, hodc bao hanh trong gia
dinh

o Ngan chan hoac giam bot sy de doa nghiém trong dén strc khoe hay sy an toan
ctia bat ctr nguoi nao

Thuyc hién viéc nghién ctru
e Chung toi co thé sir dung hodc cho noi khac biét nhitng chi tiét cua quy vi trong viéc
nghién ctru ste khoe. Cac dy 4n nghién ciru lién quan dén bénh nhan phai dugc phé duyét
thong qua mdt qua trinh xem xét dac biét dé bao vé sy an toan, phuc loi va bao mat ctia
bénh nhan.

Tuén hanh luét
e Chiing t6i s& cho noi khac biét nhing chi tiét vé quy vi néu luat tiéu bang hodc lién bang
bét budc, ké ca voi BO Y Té va Xa Hoi (Department of Health and Human Services) néu
ho mudn thay 13 chung toi dang tuan hanh luat gitr kin hd so cua lién bang.

Dap trng nhirng yéu cau hién tang ngi tang va mé
e Chung t6i c6 the cho noi khéac biét ho so y t€ ciia quy vi vdi cdc co quan van dong hién
noi tang.

Lam viéc véi chuyén vién y khoa hodic ngudi diéu hanh tang 18
e Chung to1 c6 thé cho noi khac biét ho so y t€ nhu bac si phap y, chuyén vién y khoa, hoac
nguoi diéu hanh tang 1€ khi c6 nguoi qua doi.

Glal quyét van dé boi thu’o’ng tai nan lao dong, yéu ciu ciia nganh cong hre, va nhirng yéu
cau khac ciia chinh quyen
e Chung t6i co thé str dung hodc cho noi khac biét hd so y té ciia quy vi:
o Dbi véi truong hop co don yéu cau bdi thuong tai nan lao dong
o Dbi véi muc dich cua nganh cong luc hodc véi nhan vién nganh cong luc
o Dbi véi cac co quan giam st y té cho nhiing cong viéc duoc luat cho phép
o Dbi véi nhitng chirc nang dic biét ciia chinh quyén nhu quan doi, an ninh qudc
gia, va dich vu bao v¢ téng théng

Hoi dap nhirng vu Kién tung va thi tuc phap 1y
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e Chiing t6i c6 thé noi khac biét hd so'y té cta quy vi dé dap tng Iénh toa hay 4n 1énh hanh
chanh, hoac dé tuan theo trat toa.

Bio vé thém cho ho so'y té ciia quy vi
e Luat dac bi¢t ap dung cho mdt s6 loai ho so y té nao d6. Co nhitng bao v¢ thém theo luat
dinh cho hd so y té cta bénh phong tinh, hd so diéu tri cai nghién ma tiy va ruou, hd so
bénh tdm thén, va bénh HIV/AIDS. Khi ¢6 luat doi hoi, chung t6i s€ khong chia sé nhirng
loai hd so nay ma khéng co thu cho phép cua quy vi.
e Trong nhing truong hop niao d6, hd so y té ciia bénh nhéan vi thanh nién (dudi 18 tudi) co
thé duoc bao vé thém.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

e Theo ludt dinh chiing t6i budc phai giit kin va bao dam sy an ninh cho hd so'y té duoc
bao v¢ cua quy vi.

e Chung toi s& bao cho quy vi biét ngay néu c6 sy vi pham xay ra ma c6 thé da lam anh
huong dén viée giit kin hodc sy an ninh ciia hd so quy Vi.

» Chung t61 phai tuan theo nhiing bdn phan va nguyén tic vé viée giit kin hd so duoc trinh
bay trong thong bao nay va cap cho quy vi mot ban cta thong bao nay.

e Chung toi s& khong sir dung hodc cho noi khac biét ho so cta quy vi theo cach khac voi
nhiing cach da trinh bay ¢ day trur khi ching t6i c6 giéy cho phép ctia quy vi. Néu quy vi
cho phep chung t6i lam viée do, quy vi co thé d6i y bat ctr lic ndo. Hay goi thu béo cho
chiing t6i biét néu quy vi doi .

Mubn biét thém chi tiét, xin xem trong;
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay Poi nhimng Piéu Khoan ciia Thong Bao Nay

Chung 61 co thé thay ddi nhitng diéu khoan cua thong bao ndy, va nhitng su thay doi do s€ap
dung cho tat ca nhitng hd so ctia quy vi ma chiing t6i c6. Thong bao méi s& duoc cung cip néu
c6 yéu cau, tai van phong cuia chiing t6i, va trong trang web cua chiing toi.

Théng Bdo Chung vé Nhitng Nguyén Tic Giir Kin Ho So Y Té nay dp dung cho UW
Medicine va Trung Tam Ung Buwéu Fred Hutchinson (Fred Hutchinson Cancer Center), von diéu
hanh nhitng co sé chim séc sikc khée trong khdp viing Puget Sound, va cho cdc nhén vién y
1é 6 nhitng co s6 do.

UW Medicine bao gém nhitng phong kham bénh sau diy: Harborview Medical Center va
Clinics (Trung Tam Y Khoa va Phong Kham Bénh Harborview), Valley Medical Center va
Clinics (Trung Tam Y Khoa va Phong Kham Bénh Valley), UW Medical Center va Clinics
(Trung Tam Y Khoa va Phong Kham Bénh UW), UW Medicine Primany Care (Phong Kham
Gia Binh UW), Airlift Northwest.

UW Medicine va Fred Hudchinson tham gia trong viéc xép dit chim séc strc khoe cé td chuc.
Mac du hai t6 chirc nay la nhitng noi cham soc suc khée riéng biét, ho chia sé vdi nhau thong tin
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cta bénh nhan dé phuc vu cho viéc chira tri, thanh toan, va nhirng viéc li€n quan dén su xép dat

cham soc stc khoe co to chire do.

UW MEDICINE COMPLIANCE
Box 358049

Seattle, WA 98195-8049
206.543.3098 hoac 855.211.6193
comply@uw.edu
uwmedicine.org/nopp

FRED HUTCH COMPLIANCE, ETHICS & INTEGRITY PROGRA

825 Eastlake Ave E MS: CE3-300
P.O. Box 19023

Seattle, WA 98109-1023
206.606.7154 hodc 866.353.6098
integrity@seattlecca.org

Rev 9/22
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