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ਬਿਬ ਿੰਗ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ  

UW Medical Center ਅਤ ੇHarborview Medical Center 

▪ UW Physicians 
▪ UW Medicine Primary Care  

ਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਖ ਤ ੇਅਤੇ ਸਹ ਇਤ  ਸਵੇ ਵ ਼ਾਂ 

ਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਖ ਤ ੇਅਤੇ ਸਹ ਇਤ  ਸਵੇ ਵ ਼ਾਂ 

ਦਾਇਰਾ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, UW ਮੈਡੀਸਨ ਦੇ ਦ ਇਰ ੇਵਵਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਹਨ: 

• UW Medical Center, Harborview Medical Center, UW Physicians ਅਤ ੇUW Medicine Primary Care। 

• ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਸਹਲੂਤ ਬੀਮ  ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਦੀ ਵਬਵਲਿੰਗ ਅਤ ੇਭੁਗਤ ਨ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦੇ

ਹਨ।

• ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ UW Physicians ਅਤ ੇUW Medicine Primary Care ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਮਰੀਜ ਵਬਵਲਿੰਗ ਅਤ ੇਭੁਗਤ ਨ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਦੇ

ਹਨ। 

• ਫੈਕਲਟੀ ਪ੍ਰੈਕਵਟਸ ਪ੍ਲ ਨ ਸਵੇ ਵ ਼ਾਂ UW Physicians ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਪ੍ਸੇ਼ਵੇਰ ਬੀਮ  ਵਬਵਲਿੰਗ ਦ  ਕ ਰਜ ਕਰਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ।  

• UW Medicine Primary Care ਆਪ੍ਣੇ ਕਲੀਵਨਕ ਼ਾਂ ਰ ਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ੍ੇਸ਼ਵੇਰ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਲਈ ਸੇਵ  ਪ੍ਰਦ ਨ ਸਮੇਂ ਹੀ ਭੁਗਤ ਨ ਇਕਿੱਤਰ 

ਕਰਦ  ਹੈ। 

ਸ ਡੇ ਸ ਼ਾਂਝ ੇਟੀਵਚਆ਼ਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਅਵਜਹੀ ਭੁਗਤ ਨ ਇਕਿੱਤਰਤ  ਨੀਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਜੋ: 

• ਪ੍ਰਦ ਨ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਗਈਆ਼ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਦ  ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ ਵਹਤ ਕਰੇ; 

• ਹਰੇਕ ਮਰੀਜ ਦੀ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਵਵਿੱਤੀ ਸਵਿਤੀ ਪ੍ਰਤੀ ਸਿੰਵਦੇਨਸ਼ੀਲ ਹਵੋ;ੇ 

• ਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪ੍ਣੀਆ਼ਾਂ ਵਵਿੱਤੀ ਵਜਿੰਮਵੇ ਰੀਆ਼ਾਂ ਪ੍ੂਰੀਆ਼ਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਲਚਕਦ ਰ ਅਤ ੇਕਈ ਵਵਕਲਪ੍ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰੇ; 

• 3/27/2021 ਨੂਿੰ  ਜ ਼ਾਂ ਇਸ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਲਈ ਸਹਲੂਤ ਅਤ ੇਪ੍ਸੇ਼ਵੇਰ ਵਬਵਲਿੰਗ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ੋਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਕਰੋ; 

• ਵਬਵਲਿੰਗ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਸਵ ਲ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ-ਕ ਲ ਰ ਹੀ ਼ਾਂ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਗੁਣਵਿੱਤ  ਗ ਹਕ ਸੇਵ  ਲਈ ਯਤਨਸ਼ੀਲ ਹਵੋੇ; ਅਤ ੇ

• ਇਸ ਬ ਰੇ ਸਿੰਚ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਵਕ ਬੀਮੇ, ਭੁਗਤ ਨ/ਇਕਿੱਤਰਤ  ਬ ਰੇ ਪ੍ੁਿੱਛਵਗਿੱਛ ਕਰਨ ਤ਼ੋਂ ਪ੍ਵਹਲ ਼ਾਂ, ਜ ਼ਾਂ ਜਦ਼ੋਂ ਵੀ ਕੋਈ ਮਰੀਜ ਸਹ ਇਤ  ਮਿੰਗਦ  ਹੈ ਜ ਼ਾਂ 

ਆਪ੍ਣ  ਵਬਿੱਲ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਵਚਿੰਤ ਵ ਼ਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਼ਾਂ ਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਇਿੱਕ ਵਵਕਲਪ੍ ਹੈ। 

ਨੀਤੀ 

ਵਵਿੱਤੀ ਉਮੀਦ ਼ਾਂ 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ, UW ਮੈਡੀਸਨ ਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਨ ਲ ਵਵਿੱਤੀ ਉਮੀਦ ਼ਾਂ ਬ ਰੇ ਜਲਦੀ ਤ਼ੋਂ ਜਲਦੀ ਮਲੁ ਕ ਤ ਅਤ ੇਵਬਵਲਿੰਗ 

ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਵਵਿੱਚ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਿੱਲਬ ਤ ਕਰੇਗ । 

• ਮਰੀਜ ਆਪ੍ਣੇ ਬੀਮ  ਕਵਰੇਜ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਬੀਮ  ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਵਵਿੱਚ ਸਹ ਇਤ  ਲਈ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੇ ਦਸਤ ਵਜੇ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵਜਿੰਮੇਵ ਰ ਹਨ।  

• ਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਤ਼ੋਂ ਪ੍ਵਹਲ ਼ਾਂ ਪ੍ਰੀ-ਸਰਵਵਸ ਵਡਪ੍ ਵਜਟ ਜ ਼ਾਂ ਅਿੰਦ ਜਨ ਸਵਹ-ਭੁਗਤ ਨ ਅਤੇ ਕਟੌਤੀਯੋਗ ਰਕਮ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋ

ਸਕਦੀ ਹੈ (ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਵਵਭ ਗ, ਹਰੋ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਵਿਤੀਆ਼ਾਂ, ਜ ਼ਾਂ ਵਜਿੰਮਵੇ ਰ ਵਧਰ ਼ਾਂ ਤ਼ੋਂ ਇਲ ਵ  ਜੋ Washington ਪ੍ਰਬਿੰਧਕੀ ਕੋਡ 

(Washington Administrative Code, WAC) 246-453-040 ਦੇ ਤਵਹਤ ਗਰੀਬ ਵਵਅਕਤੀਆ਼ਾਂ ਲਈ ਮ ਪ੍ਦਿੰਡ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਪ੍ੂਰ  ਕਰਦੇ ਹਨ) 

ਜ ਼ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਰਕਮ ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

• ਮਰੀਜ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵ-ੈਭੁਗਤ ਨ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਼ਾਂ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜਿੰਮਵੇ ਰ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਬੀਮ  ਕਿੰਪ੍ਨੀਆ਼ਾਂ ਜ ਼ਾਂ ਲ ਗੂ 

ਤੀਜੀ-ਵਧਰ ਦੇ ਭੁਗਤ ਨਕਰਤ ਵ ਼ਾਂ ਦਆੁਰ  ਭੁਗਤ ਨ ਨ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਜ ਼ਾਂ ਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਦਆੁਰ  ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 

ਸ਼ ਮਲ ਹੈ।  

• UW ਮੈਡੀਸਨ, ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਸਮਰਿੱਿ  ਅਨੁਸ ਰ, ਮਰੀਜ ਦੀ ਵਜਿੰਮੇਵ ਰੀ ਵਨਰਧ ਰਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਭੁਗਤ ਨਕਰਤ -ਵਵਸ਼ਸੇ਼ ਵਦਸ਼ -ਵਨਰਦਸੇ਼ ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਲਣ  

ਕਰੇਗ । 
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ਬੀਮ  ਵਬਵਲਿੰਗ 

UW ਮੈਡੀਸਨ ਰ ਜ, ਸਿੰਘੀ ਅਤੇ ਹਰੋ ਵਪ੍ ਰਕ ਬੀਮ  ਕਿੰਪ੍ਨੀਆ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਬਿੱਲ ਭੇਜਗੇ । UW ਮੈਡੀਸਨ ਬੀਮ  ਕਿੰਪ੍ਨੀਆ਼ਾਂ ਨ ਲ ਸ ਰ ੇਮੁਿੱਵਦਆ਼ਾਂ ਦ  ਹਿੱਲ ਹੋਣ 

ਤਿੱਕ ਮਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਵਬਿੱਲ ਲਈ ਵਜਿੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਠਵਹਰ ਏਗ , ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਇਨਕ ਰ ਦੀਆ਼ਾਂ ਅਪ੍ੀਲ ਼ਾਂ ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹਨ। ਜਦ਼ੋਂ ਵੀ ਸਿੰਭਵ ਹੋਵ,ੇ UW ਮਡੈੀਸਨ 

ਸਹਲੂਤ ਅਤ ੇਪ੍ਸੇ਼ਵੇਰ ਦ ਅਵਵਆ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਵੈ-ਭੁਗਤ ਨ ਵਵਿੱਚ ਬਦਲਣ ਤ਼ੋਂ ਪ੍ਵਹਲ ਼ਾਂ ਬੀਮ  ਭੁਗਤ ਨ ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮਰੀਜ ਵਕੀਲ ਵਜ਼ੋਂ ਕਿੰਮ 

ਕਰੇਗ । 

ਮਰੀਜ ਵਬਵਲਿੰਗ 

UW ਮੈਡੀਸਨ ਮਰੀਜ ਦੇ ਸਵ-ੈਭੁਗਤ ਨ ਬਕ ਇਆ ਇਕਿੱਠ  ਕਰਨ ਲਈ ਵਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਤੇ ਇਕਸ ਰ ਤਰੀਕ ੇਨ ਲ ਵ ਜਬ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆਵ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਲ ਗੂ ਕਰੇਗ । 
• ਜਦ਼ੋਂ ਤਿੱਕ ਹੋਰ ਪ੍ਰਬਿੰਧ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੇ ਜ ਼ਾਂਦੇ, ਖ ਤ ੇਪ੍ਵਹਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤੀ ਤ਼ੋਂ 30 ਵਦਨ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਬਕ ਇਆ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ। 

• ਬੀਮੇ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਬਕ ਇਆ ਪ੍ਵਹਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤੀ ਤ਼ੋਂ 30 ਵਦਨ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਬਕ ਇਆ ਹੁਿੰਦ  ਹੈ। 

• UW ਮੈਡੀਸਨ 120 ਵਦਨ ਼ਾਂ ਦੇ ਚਿੱਕਰ ਵਵਿੱਚ ਹਰ 30 ਵਦਨ ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ ਪ੍ੇਸ਼ਵੇਰ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਦੇ ਨ ਲ ਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਭੇਜਗੇ । 

• MyChart ਵਵਿੱਚ ਨ ਮ ਼ਾਂਵਕਤ ਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਵਡਲੀਵਰੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਜਦ਼ੋਂ ਤਿੱਕ ਉਹ ਇਸ ਵਵਿੱਚ਼ੋਂ ਬ ਹਰ ਵਨਕਲਣ ਦ  ਵਵਕਲਪ੍ 

ਨਹੀ ਼ਾਂ ਚਣੁਦੇ, ਉਦ਼ੋਂ ਤਿੱਕ ਵਬਨ ਼ਾਂ ਕ ਗਜ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੋਣਗੇ। 

• MyChart ਰੀਅਲ ਟ ਈਮ ਬਕ ਇਆ ਸੂਚਨ ਵ ਼ਾਂ ਅਤ ੇਮਲੁ ਕ ਤ ਲਈ ਸਵੈ ਭੁਗਤ ਨ ਦਆੁਰ  ਸੁਵਵਧ ਜਨਕ ਵਵਕਲਪ੍ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦ  ਹੈ। 

• ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰ ਨ, ਮਰੀਜ ਪ੍ੂਰੀ ਜ ਼ਾਂ ਵਵਿੱਤੀ ਵਵਵਸਿ  ਦੇ ਮੁਤ ਬਕ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਹਨ: 

▪ ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਜਨ  
▪ ਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ   
▪ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਦ  ਵਵਵ ਦ 

▪ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਭੁਗਤ ਨਕਰਤ  ਜ ਼ਾਂ ਬੀਮ ੇਦੀ ਵਬਵਲਿੰਗ ਲਈ ਵ ਧ ੂਜ ਣਕ ਰੀ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਨ  

• ਭੁਗਤ ਨ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਨ ਜ ਼ਾਂ ਵਵਿੱਤੀ ਪ੍ਰਬਿੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਆਊਟ-ਬ ਊ਼ਾਂਡ ਕ ਲ ਼ਾਂ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜ ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ। 

• ਚੌਿੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਇਿੱਕ "ਅਿੰਵਤਮ ਸੂਚਨ " ਹੈ ਜੋ ਗ ਰਿੰਟਰ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਕ ਜਕੇਰ ਅਗਲੇ 30 ਵਦਨ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਭੁਗਤ ਨ ਜ ਼ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਦ  
ਪ੍ਰਬਿੰਧ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਼ਾਂਦ  ਹੈ ਤ ਼ਾਂ ਉਨ੍ ਼ਾਂ ਦ  ਖ ਤ  ਵਕਸੇ ਬ ਹਰੀ ਖਰ ਬ ਕਰਜ  ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਏਜਿੰਸੀ ਕੋਲ ਰਿੱਵਖਆ ਜ ਵੇਗ ।  

• ਜਵ ਬ ਦੇਣ ਵਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹਣ ਜ ਼ਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ ਼ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਭੇਜਣ ਵਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ਼ੋਂ ਖਰ ਬ ਕਰਜ  ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਵ ਲੀ 
ਏਜਿੰਸੀ ਕੋਲ ਪ੍ਲੇਸਮੈਂਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਵਵਿੱਤੀ ਚਣੌੁਤੀਆ਼ਾਂ ਦ  ਸਿੰਕੇਤ ਦੇਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰ ੇਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਅਤੇ/ਜ ਼ਾਂ ਸਿੰਭ ਵਵਤ ਮੈਡੀਕੇਡ ਕਵਰਜੇ ਲਈ ਸਕਰੀਨ ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਹੈ। 

ਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਵਦਿੱਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇਿੱਿ਼ੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਏਜਿੰਸੀ ਨੂਿੰ  ਅਸ ਈਨਮੈਂਟ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਵੀ, ਪ੍ਰ ਕ ਨੂਿੰ ਨੀ 

ਫੈਸਲੇ ਤ਼ੋਂ ਪ੍ਵਹਲ ਼ਾਂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਛੋਟ ਦੇ ਵਵਕਲਪ੍ 

UW ਮੈਡੀਸਨ ਸਵੈ-ਭੁਗਤ ਨ ਛੋਟ ਼ਾਂ ਉਹਨ ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਅਤ ੇਗ ਰਿੰਟਰ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਦਿੱਤੀਆ਼ਾਂ ਜ ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ ਵਜਨ੍ ਼ਾਂ ਕਲੋ ਬੀਮ  ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ ਜ ਼ਾਂ ਜੋ ਆਪ੍ਣੀ ਮਜੌੂਦ  ਬੀਮ  

ਯੋਜਨ  ਦਆੁਰ  ਕਵਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜ ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। ਸਵ-ੈਭੁਗਤ ਨ ਛੋਟ ਼ਾਂ ਸ ਡੇ ਵਬਵਲਿੰਗ ਵਸਸਟਮ ਵਵਿੱਚ ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ/ਜ ਼ਾਂ 

ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰ ਖਰਵਚਆ਼ਾਂ ਲਈ ਲ ਗੂ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜ ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਤ਼ੋਂ ਪ੍ਵਹਲ ਼ਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ ਼ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਕੀਤ  ਜ ਼ਾਂਦ  ਹ,ੈ ਤ ਼ਾਂ 30% 

ਛੋਟ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ 10% ਛੋਟ ਲ ਗੂ ਕੀਤੀ ਜ ਼ਾਂਦੀ ਹੈ।  

• ਬੀਮ  ਰਵਹਤ (ਕਈੋ ਕਵਰੇਜ ਨਹੀ ਼ਾਂ) ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਤ਼ੋਂ ਪ੍ਵਹਲ ਼ਾਂ ਪ੍ੂਰ  ਭੁਗਤ ਨ 

▪ 30% ਛੋਟ  

▪ 30% ਲ ਗੂ ਹੋਣ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ 10% ਛੋਟ 

• ਬੀਮ  ਰਵਹਤ (ਕਈੋ ਕਵਰੇਜ ਨਹੀ ਼ਾਂ) ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਪ੍ੂਰ  ਭੁਗਤ ਨ 

▪ 30% ਛੋਟ 

• ਬੀਮ ਯੁਕਤ (ਕਵਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤ  ਵਗਆ) ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਤ਼ੋਂ ਪ੍ਵਹਲ ਼ਾਂ ਪ੍ੂਰ  ਭੁਗਤ ਨ 

▪ 30% ਛੋਟ 

▪ 30% ਲ ਗੂ ਹੋਣ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ 10% ਛੋਟ 

▪ ਕਟੌਤੀਯੋਗ, ਸਵਹ-ਭੁਗਤ ਨ, ਅਤ/ੇਜ ਼ਾਂ ਸਵਹ-ਬੀਮ  ਛੋਟ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਦਿੱਤੀ ਜ ਼ਾਂਦੀ 

• ਬੀਮ ਯੁਕਤ (ਕਵਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤ  ਵਗਆ) ਗੈਰ-ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਪ੍ੂਰ  ਭੁਗਤ ਨ  

▪ 30% ਛੋਟ  

▪ ਕਟੌਤੀਯੋਗ, ਸਵਹ-ਭੁਗਤ ਨ, ਅਤ/ੇਜ ਼ਾਂ ਸਵਹ-ਬੀਮ  ਛੋਟ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਦਿੱਤੀ ਜ ਼ਾਂਦੀ 

ਜੇਕਰ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਮਰੀਜ/ਗ ਰਿੰਟਰ ਦੀ ਬੀਮ  ਯੋਜਨ  ਦਆੁਰ  ਕ ਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਗੈਰ-ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਗਈਆ਼ਾਂ ਮਿੰਨੀਆ਼ਾਂ ਜ ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ, ਤ ਼ਾਂ 

https://uwnetid-my.sharepoint.com/personal/clsulliv_uw_edu/Documents/mychart.uwmedicine.org
https://uwnetid-my.sharepoint.com/personal/clsulliv_uw_edu/Documents/mychart.uwmedicine.org
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ਬੀਮ  ਰਵਹਤ ਛੋਟ ਉਹਨ ਼ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਵਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜ ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ।  ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਮਰੀਜ UW ਮਡੈੀਸਨ ਵਵਿੱਤੀ 

ਸਹ ਇਤ  ਜ ਼ਾਂ ਮਸੁ਼ਕਲ ਛੋਟ ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ, ਤ ਼ਾਂ ਇਹ ਸਵੈ-ਭੁਗਤ ਨ ਛੋਟ ਪ੍ਰੋਗਰ ਮ ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗ । 

ਸੁਵਵਧ ਜਨਕ ਭੁਗਤ ਨ ਵਵਕਲਪ੍ 

UW ਮੈਡੀਸਨ ਭੁਗਤ ਨ ਲਈ ਨਕਦ (ਕੇਵਲ ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਦਫਤਰ ਵਵਿੱਚ), ਵਨਿੱ ਜੀ ਚੈਿੱਕ, ਇਲੈਕਟਰ ਵਨਕ ਚੈਿੱਕ ਜ ਼ਾਂ ਕਰੈਵਡਟ ਕ ਰਡ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ।   

ਕਰੈਵਡਟ ਕ ਰਡ ਅਤੇ ਚੈਿੱਕ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤੇ ਜ ਼ਾਂਦੇ ਹਨ: 

• MyChart ਰ ਹੀ ਼ਾਂ ਆਨਲ ਈਨ ਵਬਿੱਲ ਦ  ਪ੍ੂਰ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰੋ ਜ ਼ਾਂ 24/7 ਵਵਆਜ ਮੁਕਤ ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਜਨ  ਬਣ ਓ। 

• ਆਟਮੋੇਵਟਡ ਫੋਨ ਲ ਈਨ 24/7 ਖੁਿੱਲ੍ੀ ਹੈ— 206.520.0400 'ਤੇ ਕ ਲ ਕਰੋ। 

▪ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਜ ਼ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਜਨ  ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਗ ਹਕ ਸੇਵ  ਸੋਮਵ ਰ-ਸੁ਼ਿੱਕਰਵ ਰ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤ਼ੋਂ ਸ਼ ਮ 5:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

(ਛੁਿੱਟੀਆ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) ਖੁਿੱਲ੍ੀ ਹੈ — 206.520.0400 'ਤ ੇਕ ਲ ਕਰੋ। 

▪ ਨਕਦ ਵਸਰਫ UW Medical Center-Montlake ਅਤ ੇHarborview ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਦਫਤਰ ਵਵਿੱਚ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਼ਾਂਦ  ਹ।ੈ  

▪ ਮਰੀਜ ਦੇ ਵਹਿੱਸੇ ਵਡਸਚ ਰਜ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਸੁ਼ਰਆੂਤੀ ਵਬਵਲਿੰਗ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬਕ ਇਆ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ ਜਦ਼ੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕ ਭੁਗਤ ਨ ਪ੍ਰਬਿੰਧ 

ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੇ ਜ ਼ਾਂਦੇ, ਜ ਼ਾਂ ਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਅਰਜੀ ਜਮ੍ ਼ਾਂ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਼ਾਂਦੀ। 

ਵਵਆਜ ਮੁਕਤ ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਜਨ ਵ ਼ਾਂ 

UW ਮਡੈੀਸਨ ਭੁਗਤ ਨ ਪ੍ਰਬਿੰਧ ਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਮਰੀਜ ਖ ਵਤਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਹ ਇਤ  ਸਵੇ ਵ ਼ਾਂ ਨ ਲ ਜ ਼ਾਂ 24/7 MyChart ਰ ਹੀ ਼ਾਂ ਔਨਲ ਈਨ ਸਿ ਪ੍ਤ 

ਕੀਤੇ ਜ ਼ਾਂਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਪ੍ਰਵ ਵਨਤ ਹ ਲ ਤ ਲ ਗੂ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ, ਤ ਼ਾਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਇਹ 12 ਮਹੀਵਨਆ਼ਾਂ ਤਿੱਕ ਦੇ ਬਰ ਬਰ ਭੁਗਤ ਨ ਜ ਼ਾਂ 24 ਮਹੀਵਨਆ਼ਾਂ ਤਿੱਕ 

ਦੀ ਇਜ ਜਤ ਦੇਵਗੇ  । 

ਇਕਿੱਤਰਤ  ਗਤੀਵਵਧੀਆ਼ਾਂ  

UW ਮੈਡੀਸਨ ਇਕਿੱਤਰਤ  ਗਤੀਵਵਧੀਆ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਹੇਠ ਦਿੱਸੀਆ਼ਾਂ ਚੀਜ ਼ਾਂ ਸ਼ ਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ: 

• ਭੁਗਤ ਨ ਪ੍ਰਬਿੰਧ ਼ਾਂ ਤ਼ੋਂ ਵਬਨ ਼ਾਂ ਚ ਰ ਵਬਵਲਿੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਼ਾਂ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਖ ਤ ੇਇਕਿੱਤਰਤ  ਲਈ ਭੇਜੇ ਜ ਣਗੇ। 

• ਇਿੱਕ ਸੁ਼ਰਆੂਤੀ ਸੂਚਨ  ਜੋ ਗ ਰਿੰਟਰ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੂਵਚਤ ਕਰਦੀ ਹ ੈਵਕ ਇਸ ਸੂਚਨ  ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਉਨ ਼੍ਾਂ ਕੋਲ ਇਸ ਕਰਜੇ ਦੀ ਵੈਧਤ  ਜ ਼ਾਂ 
ਇਸਦੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਵਹਿੱਸੇ 'ਤੇ ਵਵਵ ਦ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਵਦਨ ਹਨ, ਜ ਼ਾਂ ਇਹ ਦਫਤਰ ਇਹ ਮਿੰਨ ਲਵੇਗ  ਵਕ ਇਹ ਕਰਜ  ਵੈਧ ਹੈ: 180ਵੇਂ ਵਦਨ 
ਕਰੈਵਡਟ ਵਰਪ੍ੋਰਵਟਿੰਗ ਲਈ ਯੋਗ। 

• ਟੈਲੀਫੋਨ ਕ ਲ ਼ਾਂ। 

• ਕ ਨੂਿੰ ਨੀ ਫੈਸਲੇ, ਵਜਸਤ਼ੋਂ ਬ ਅਦ ਤਨਖ ਹ ਵਵਿੱਚ਼ੋਂ ਕਟਤੌੀ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

• ਮੈਡੀਕਲ ਲੀਨ। 

• UW ਮੈਡੀਸਨ ਨੂਿੰ  ਵਕਸੇ ਵੀ ਖ ਤ ੇ'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੂਿੰ ਨੀ ਕ ਰਵ ਈ ਨੂਿੰ  ਅਵਧਕ ਰਤ ਕਰਨ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। 

ਅਸਧ ਰਨ ਇਕਿੱਤਰਤ  ਕ ਰਵ ਈਆ਼ਾਂ (EXTRAORDINARY COLLECTIONS ACTIONS, ECA) 

ECA ਉਹ ਕ ਰਵ ਈਆ਼ਾਂ ਹਨ ਵਜਨ੍ ਼ਾਂ ਲਈ ਕ ਨੂਿੰ ਨੀ ਜ ਼ਾਂ ਵਨਆ਼ਾਂਇਕ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਵਧਰ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ  ਵੇਚਣ , ਜ ਼ਾਂ ਕਰੈਵਡਟ 

ਏਜਿੰਸੀਆ਼ਾਂ ਜ ਼ਾਂ ਵਬਊਰੋ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ  ਸ਼ ਮਲ ਹੈ।" UW ਮਡੈੀਸਨ ECA ਨੂਿੰ  ਅਿੱਗੇ ਵਧ ਉਣ ਦ  ਅਵਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਼ਾਂ ਰਿੱਖਦ  

ਹੈ। ਇਹਨ ਼ਾਂ ECA ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜ ਇਦ ਦ 'ਤੇ ਲੀਨ ਰਿੱਖਣ  ਅਤ ੇਤਨਖ ਹ ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਗ ਰਵਨਸ਼ ਕਰਨ  ਸ਼ ਮਲ ਹ।ੈ UW ਮਡੈੀਸਨ ਦਆੁਰ  

ਅਿੱਗੇ ਵਧ ਇਆ ਵਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ECA ਰ ਜ ਅਤ ੇਸਿੰਘੀ ਕ ਨੂਿੰ ਨ ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ । 

ਮੈਡੀਕਲ ਲੀਨ 

ਜਦ਼ੋਂ ਕੋਈ ਮਰੀਜ ਵਕਸੇ ਦਰੁਘਟਨ  ਜ ਼ਾਂ ਹੋਰ ਗਲਤ ਕਿੰਮ ਦ  ਵਸ਼ਕ ਰ ਹੁਿੰਦ  ਹੈ, ਤ ਼ਾਂ ਉਨ੍ ਼ਾਂ ਦੀ ਵਸਹਤ ਬੀਮ  ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡ ਕਟਰੀ ਸੇਵ ਵ ਼ਾਂ ਲਈ 

ਭੁਗਤ ਨ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਜਦ਼ੋਂ ਇਹ ਵਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਼ਾਂਦ  ਹੈ ਵਕ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਧਰ ਅਿੰਤ ਵਵਿੱਚ ਵਜਿੰਮਵੇ ਰ ਹੋਵਗੇੀ। ਇਸ ਤ਼ੋਂ ਇਲ ਵ , ਮਰੀਜ ਕੋਲ ਬੀਮ  

ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋ ਸਕਦ  ਹ ੈਪ੍ਰ ਵਜਿੰਮੇਵ ਰ ਵਧਰ ਤ਼ੋਂ ਸਮਝੌਤ  ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਵਰਹ  ਹੋ ਸਕਦ  ਹ।ੈ ਇਹਨ ਼ਾਂ ਸਵਿਤੀਆ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ, UW ਮੈਡੀਸਨ ਭਵਵਿੱਖ ਦੇ 

ਵਨਿੱ ਜੀ ਸਿੱਟ ਸਮਝਤੌੇ ਦੇ ਵਵਰੁਿੱਧ ਲੀਨ ਦ ਇਰ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। ਲੀਨ ਕਰਜ ੇਦੇ ਭੁਗਤ ਨ ਨੂਿੰ  ਸੁਰਿੱਵਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸਲ ਜ ਼ਾਂ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜ ਇਦ ਦ ਉਿੱਤੇ 

ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਵਵਆਜ ਦ  ਇਿੱਕ ਰਪੂ੍ ਹੈ। 

ਸ ਰ ੇਮਰੀਜ ਼ਾਂ/ਗ ਰਿੰਟਰ ਼ਾਂ ਨ ਲ ਬਰ ਬਰ ਸਲੂਕ 

UW ਮੈਡੀਸਨ ਇਸ ਵਬਵਲਿੰਗ ਅਤ ੇਇਕਿੱਤਰਤ  ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਖ ਵਤਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਕਰਦ  ਹ।ੈ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਲ ਗੂ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ 

https://mychart.uwmedicine.org/prod01/Authentication/Login?
https://mychart.uwmedicine.org/prod01/Authentication/Login?
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ਸਵਿਤੀ ਵਵਿੱਚ ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਵਿੰਸ਼, ਨਸਲੀਅਤ, ਰਿੰਗ, ਧਰਮ, ਵਲਿੰਗ, ਵਜਨਸੀ ਰਝੁ ਨ, ਵਲਿੰਗ ਪ੍ਛ ਣ, ਅਪ੍ਿੰਗਤ , ਜ ਼ਾਂ ਰ ਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ 'ਤੇ ਵਵਚ ਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ 

ਕੀਤ  ਜ ਼ਾਂਦ  ਹੈ। 

ਸਰੋਤ 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕ ਪ੍ੀ, ਨ ਲ ਹੀ ਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਨੀਤੀ, ਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਸ ਦੀ ਭ ਸ਼  ਸਿੰਖੇਪ੍, ਅਤ ੇਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਅਰਜੀ ਦੀਆ਼ਾਂ ਕ ਪ੍ੀਆ਼ਾਂ UW 

ਮੈਡੀਸਨ ਵਵਿੱਤੀ ਸਹ ਇਤ  ਸਿ ਨ ਼ਾਂ ਵਵਿੱਚ਼ੋਂ ਵਕਸੇ ਇਿੱਕ ਨ ਲ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰਕ ੇਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜ  ਸਕਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ। ਦਸਤ ਵੇਜ ਔਨਲ ਈਨ 

uwmedicine.org/financialassistance 'ਤੇ ਵੀ ਪ੍ਰ ਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਜ  ਸਕਦੇ ਹਨ। 

UW ਮੈਡੀਸਨ ਵਬਵਲਿੰਗ ਅਤ ੇਬੀਮ  ਵੈਿੱਬਸ ਈਟ uwmedicine.org/patient-resources/billing-and-insurance 'ਤ ੇਮਰੀਜ ਼ਾਂ ਦੇ ਸਰਤੋ ਪ੍ੇਸ਼ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 

http://www.uwmedicine.org/financialassistance
https://www.uwmedicine.org/patient-resources/billing-and-insurance
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