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Hiéu ré quyén clta quy vi theo Dao Luat
Bao Vé Phong Tranh Bi Lap Hoa Bon
Phu TroOi

K& ti ngay 1 thang 1 nam 2020, luat phap tiéu bang Washington sé& bao vé quy vi khoi viéc bi ‘lap hda
don bat ngd’ hoac 'lap hda don phu tréi’, néu quy vi dugc cham séc cap ctu hoac dugc diéu tri tai bénh
vién trong mang Iudi hodc ca s& phau thuat ngoai tru

‘Lap hoa don bat nga’ hoac ‘lap héa don phu tréi’ la gi va tinh
trang nay xay ra khi nao?

Theo chuaong trinh bao hiém sic khode, quy vi chiu trach nhiém chi trd mét s6 khoan chia sé chi phi.
Nhitng khoan chi phi nay bao gém cac tién dong tra, tién déng bao hiém va tién khau trir. Quy vi c6 thé
c6 thém cac chi phi khac hoac chiu trach nhiém thanh toan toan bo héa dan néu quy vi tham kham vdi
nha cung cap dich vu hoac tham kham tai mot co s& khong thudéc mang Iudi nha cung cap dich vu
trong chuong trinh cta quy vi.

Mot s6 nha cung cédp dich vu va co s& chua ky két hgp déng véi cdng ty bao hiém cua quy vi. Ho dugc
goi la nha cung cap dich vu hoadc ¢ s& ‘'ngoai mang Iugi'. Ho cé thé 1ap héa dan cho quy vi vé sé tién
chénh léch gilra sé tién ma cong ty bao hiém cta quy vi chi tra va sé tién ma nha cung cap dich vu hoac
€O s& do lap hda dan. Tinh trang nay dugc goi la ‘lap hda dan bat ngd’ hoac ‘lap hoa don phu tréi'.

Cac cong ty bao hiém phai cho quy vi biét, thdng qua trang mang ctia ho hoac theo yéu cau, vé nha
cung cap dich vy, bénh vién va cd s& nao thudc mang ludi clia ho. Va cac bénh vién, ca s& phau thuat
va nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét ho dang tham gia mang Iudi nha cung cap dich vu nao
trén trang mang cla ho hoac theo yéu cau.

Nhirng truang hgp khi quy vi KHONG THE bi lap héa don phu troi:

Dich Vu Cap Ciru

Khoan tién nhiéu nhat ma quy vi cé thé bj tinh héa dan cho cac dich vu cap clu 1a khoan chia sé chi phi
trong mang ludi clia quy vi ngay ca khi quy vi nhan dich vu tai mot bénh vién ngoai mang luégi &
Washington, Oregon hodc Idaho hodc tr mot nha cung cap dich vu ngoai mang lugi lam viéc tai bénh
vién. Nha cung cp dich vu va co s& khéng thé tinh hda dan phu tréi cho quy vi déi vai cac dich vu cap
cdu.

M6t sé dich vu tai Bénh Vién hoac Co S& Phau Thuat Ngoai Tra Trong Mang Lu6i

Khi quy vi nhan dugc cac dich vu phau thuat, gdy mé, diéu tri bénh ly, chup X-quang, xét nghiém hoac
cac dich vu trong bénh vién ti mét nha cung cap dich vu ngoai mang ludi trong khi quy vi dang nam

tai bénh vién hodc ca sd phau thuét ngoai trd trong mang Iudi, sé tién nhiéu nhat ma quy vi cé thé bi

tinh hoéa don la khoan chia sé chi phi trong mang Iudi cia quy vi. Cac nha cung cép dich vu nay khong
thé tinh hda don phu tréi vai quy vi.
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Trong cac truéng hap khong dugc phép lap héa don phu tréi, cac
bién phap bao vé sau day sé dugc ap dung:
e Cong ty bao hiém clia quy vi sé thanh toan truc ti€p cho cac nha cung cap dich vu va co s&
ngoai mang ludi. Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan khoan chia sé chi phi trong mang lugi
cla quy Vi.
e (COng ty bao hiém clia quy vi phai:
o Tinh trach nhiém thanh toan khoan chia sé chi phi cla quy vi dua trén nhitng khoan tién
ma ho sé chi trd cho nha cung cap hodc cd s3 trong mang Iugi thudc khu vuc clia quy vi
va néu rd sé tién doé trong tai liéu giai thich quyén Igi cua quy vi.
o Tinh bat ky s6 tién nao ma quy vi phai tra cho cac dich vu cap cliru hodac mot sé dich vy
ngoai mang ludi (theo mo ta & trén) vao han muc tién khau trir va chi phi tu tra cta quy
vi.
e Nha cung cap dich vy, bénh vién hoadc co s& clia quy vi phai hoan tra bat ky so tién nao ma quy
vi trd du trong vong 30 ngay lam viéc.
e Nha cung cap dich vy, bénh vién hodc ca s& phau thuat ngoai tri khdng thé yéu cau quy vi gidi
han hodc ti bd cac quyén nay.

Néu quy vi nhdn duogc dich vu tir nha cung cdp dich vu, bénh vién hodc co sé ngoai mang luéi
trong bdt ky tinh huéng nao KHAC, quy vi van cé thé dugc ldp héa don phu tréi hodc quy vi cé
thé phai chiu trach nhiém thanh todn toan bé héa don.

Ludt nay khéng dp dung cho tét ca cdac chuong trinh bdao hiém siric khée. Néu quy vi nhén bao
hiém y té tur hdng sé cua quy vi, ludt nay cé thé khéng bao vé quy vi. Héy chdc chan kiém tra ky
tai liéu vé chuong trinh cua quy vi hodc lién hé véi cong ty bao hiém cuaa quy vi dé biét thém
thong tin.

Né&u quy vi cho rang quy vi da bj tinh héa don sai, hdy nép dan khi€u nai 1én Van Phong
Uy Vién B3o Hiém tiéu Bang Washington tai trang mang www.insurance.wa.gov hoéc goi dén s6
1-800-562-6900.
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