
  
  

  អ្នកមានការការពារច   ើវក ិ យ ក បត្រច  ស ើ ត្ាកធា ់ នារ៉ាបរ់ ងសត្មាប៖ ់  

       

   

សិទ្   នងការការពាររបស់អ្នកជទាស់នឹងការចេញវិកកយបត្រចវជសាស្តស   
និងវិកយបត្រច   ើសត្ាក់ធានារ៉ាប់រងចោយមិនអាេរំពងទុ្ក   
ចៅកនុងរដ្   Washington  

ធិ ិ ំ ជ រ
ក ឹ
ឋ

អ្នកទ្ទួ្ ានការការពារច វិកកយបត្រចវជសាស្តសរើ ជ និងវិកយបត្រច ើសត្ាក់ធានារ៉ាប់រងចោយមិនអាេរំពឹងទុ្កចៅចពក  អ្នកទ្ទួ្ ានការថែទាំបនាាន់ 

ឬទ្ទួ្ ានការពាាយ  ពីអ្នកផ្រ ់ចសវាចត្ៅបណ្តាញចៅមនទីរចពទ្យយកនុងបណ្តាញ ឬមជយឈមណ្ឌ វះការ់សចស្ត្រះបនាាន់។ 

ចរ ើ  "វកិ យក  បត្រច   សើ  ត្ាកធា ់ នារប៉ា រ់  ង" (ជន ួ កា   ចេចៅថា   "វក ិ យក  បត្រមន ិ អាេរពំ ឹងទ្ក ុ ")?  

ចៅចព អ្នកចៅជួបចវជជបណ្ឌិរ   ឬអ្នកផ្រ ់ចសវាថែទាសំុខភាពចផ្យេងចទ្ៀរ   
អ្នកអាេជពាក់ការ េំណ្តយច ើកា របង់ត្ាក់ធានារ៉ាប់រងចោយខលួនឯងនូវេន  ួនជាក់ដូ្េជា   ការទ្ទារ់រ  ួមគ្នា   ការធានារ៉ាប់រងរួមគ្នា   និង/ឬការការ់កង។   
អ្នកអាេមានការេណ្តយច  ផ្េង  ៗចទ្ៀរ   ឬត្រូវបង់វិកកយបត្រទាំងម    ចបសិនអ្  ក  ច ើញអ្ក ផ្រ ់ចសវា  
ឬចៅចម កថនលងថែទាសំុខភាពថដ្   មិនមានចៅកនុងបណ្តាញេចត្មាងសខុភាពរបស់អ្នក។   

ំ ំ ូ
នំ យ ូ ើ ន

ើ

"ចត្ៅបណ្តញ  " ពិពណ្នាអ្ំព  ីអ្នកផ្ ់ចស  វា   និងមណ្ឌ ថែទាសំុខភាពនានាថដ្ មិនទាន់ានេុះកិេសនយាជាមួយថផ្នការសុខភាពរបសអ់្នក។   
អ្នកផ្រ ់ចសវាចត្ៅបណ្តាញអាេនឹងត្រូវអ្នុញ្ញរ  ឱយយចេញវិកយបត្  រចៅអ្នកសត្មាបភាពខ  សគ្ន  ារវាងអ្    ថដ្ េចត្មាងរបសអ់្នកានយ ត្ព  មកនុងការទូ្ទារ់  
និងេំនួនទឹ្កត្ាក់ចពញច ញថដ្   េិរថ្ែលចសវា។   ចនះត្រូវានចេចៅថា   “វិកកយបត្រច ើសត្ាកធានា  រ៉ាបរង។”   
េំនួនទឹ្កត្ាក់ចនះទំ្នងជាចត្េើនជាងការេំណ្តយកនុងបណ្តាញសត្មាប់ចសវាកមមដូ្េគ្នា   
ចែើយត្បថែ ជាមិនរបប ញ្ច ូកនុង ថដ្នកំណ្រថ្ន  ការបង់ត្ាក់ធានារប  ់រងចោយខនឯងត្បចំឆ្ាំរបស់អ្នកចទ្។  

ា ៌ រ ច
ា ក ់ ុ វី ់

់ ់

់ លួ់ ៉ា

“វិកកយបត្រមិនអាេរំពឹងទុ្ក”   េឺជាវិកយបត្រច ើស ត្ាក់ធានារ៉ាប់រងថដ្   មិនានរំពឹងទុ្ក។   ករណ្ចន  ះអាេចករមានចៅចព អ្ន កមិនអាេត្េប់ត្េង   
អ្នកថដ្   ពាក់ព័នធនឹងការថែទាំរបសអ់្នក   ដូ្េជាចៅចព អ្នកមានការបនាាន   ឬចៅចព   អ្នកកណ្រ់ចព ចៅជ ប  ចៅមណ្ឌ ថែទាសំុខភាពកងបណ្តាញ  
ប ុថនរមានការពយាា ពីអ្នកផ្ ់ចសវាចត្ៅបណ្តញចោ យមិនានរំពឹងទ្ក ។  

ក ី ើ
់ នុំ ួ

រ ុា

អ្នកធានារ៉ាប់រងរត្មូវឱយជ  ូនដ្ណ្ឹងចៅអ្នកតាមចេែទ្ព័ំររបស់ពួកចេ   ឬតាមការចសនើសុំ   ថដ្ អ្នក  ផ្ ់ចសវា   មនទីរចពទ្យយ   
និងមណ្ ថែទាំសុខភាពនានាចៅកនុងបណ្តាញរបស់ពួកចេ។   មនទីរចពទ្យយ   មណ្ឌ វះការ   និងអ្នកផ្រ ់ចសវានានាត្រូវថរត្ាប់អ្នកថា   
បណ្តាញអ្នកផ្ ់ចសវាណ្តមួយ   ថដ្ ពួកចេេ រួមចៅច ើចេែទ្ព័ំររបស់ពួកចេ   ឬតាមការចសនើសុំ។   

យ ំ រ
ឌ ់

រ ូ

ចសវាសចស្ត្ះ រ បនាន់ ា   

ត្បសិនចបើអ្នកមានសាានភាពចវជសា  ស្តសស  ចស្ត រះបនាាន     សុខភាពផ្លូវេិរ     ឬសាានភាពមិនត្បត្ករីថ្នការចត្បើត្ាសសារធារុចញៀន   
និងទ្ទួ្ ានចសវាសចស្ត ះ  បនាាន់ពីអ្ក   ផ្រ  ់ចសវា   ឬមណ្    ថដ្   ចៅចត្ៅបណ្តាញ   ចនាះអ្នកផ្រ   ់ចសវា   ឬកថនលងភាេចត្េើនអាេេិរត្ាក់ពីអ្នក   
និងេចត្មាងរបស់អ្ក  សត្មាប់េំនួនទឹ្កត្ាក់ថេករំថ  កថ្ែលេំណ្តយកនុងបណ្តញ  របស់េចត្មាង   ( ដូ្េជាការបង់ត្ាក់រម   និងការធានារ៉ាប់រងរួម)។  
អ្នកមិនអាេចេញវិកយ  បត្រច  ើសត្ាកធា  នារ៉ាប់រងសត្មាប់ចសវាសចស្ត រះបនាន ់ទំាងចនះានចទ្។   
េំណុ្េចនះរប់បញ្ចូ ទំាងការថែទំាថដ្   អ្នកទ្ទួ្ ានចៅកនុងមនរចពទ្យយ   
និងកនុងមណ្   ថដ្   ផ្    ់ចសវាកមមចោះត្សាយវិបររិដ្   ់អ្នកថដ្   មានបញ្ញស ុខភាពផ្លូវេិរ    ឬបញ្ញាចត្បើត្ាសសា រធារុចញៀនជាបនាាន់។   
អ្នកមិនអាេត្រូវានេិរត្ាកស  ត្មាប់ចសវាសចស្ត រះបនាាន់ទំាងចនះ   រួមទំាងចសវាកមមថដ្   អ្ក  អាេនឹងទ្ទ្     ានបនាប  ់ពីអ្នកសថិរកនុងសាានភាពមានស  រភាពចទ្។    

ជ រ ់ រ ់
រ ន ឌ

ន ា ួ
ក ់ ា

ទី
ឌ រ ា រ ់

់ ន ួ ា ថិ



 

 

 

 

 

   រប់េំននថដ្ អ្នកត្រវបងច   ើចសវាសចស្ត រ្ះបនាាន   ឬចសវាចត្ៅបណ្តាញេំចពាះេំននកំណ្រថ្នទឹ្កត្ាក់ការកង   
និងការបងត្ាក់ធានារប់រងចោយខនឯងរបសអ្នក។   

 

 

 

 

 

 

ចសវាជាកល់ាកម់យួេនំនួចៅមនទរីចពទ្យយកនងុបណ្តាញ   ឬមជយឈមណ្ឌ   វះការស់ចស្ត្ះរ បនាន់ ា  

ចៅចព អ្នកទ្ទួ្ ានចសវាពមនរចពទ្យយកនុងបណ្តាញ   ឬមជឈមណ្ឌ វះការ់សចស្ត្ះបនាន   ចនាះអ្នកផ្រ ់ចសវាមយេំនួនអាេសថិរចៅចត្ៅបណ្តាញ។   
ចៅកនុងករណី្ទំាងចនះ   អ្នកផ្រ ់ចសវាទំាងចនះភាេចត្េនអាេេិរត្ាកពីអ្កកនុងេនួនទឹ្កត្ាក់ថេករំថ កថ្ែេណ្តយកនុងបណ្តាញរបសេចត្មាងរបស់អ្នក។     

ី ទី យ រ ា ់ ួ
ើ ់ ន ំ ល ំ ់

អ្កកមនត្ន   ៏  ិ រវា ូ នរត្មវឱ ូ យទ្ទ្ យ    ួ យកការថែទាចត្ៅ ំ បណ្តញ ា ផ្ងថដ្រ។   អ្កអាេចត្ជ ន សើ  ចរសើ  អ្កផ្ ន  រ   ចស់ វា   
ឬមណ្ឌ   ថែទាសំ  ខភាពចៅុ  កងបណ្តនុ  ញា  ថ្នេចត្មាងរបសអ្កាន។ ់  ន   

ចរចៅច ើ ព  ណ្តថដ្  អ្ក ន អាេត្រវានូ  ចសស នើ ឱំុ យ ះយ  បងក់ា  រការពាររបសអ្ ់ នកពី  វិកយ ក  បត្រច ស ើ ត្ាកធ់ា នារប ៉ា ់រង៖   

អ្នកផ្រ ់ចសវាថែទាំសុខភាព   រួមទាំងមនទីរចពទ្យយ   និងអ្កផ្រ ់ចសវារែយនរសចស្ត្រះបនាាន់   
មិនអាេរត្មវ ូ ឱយយអ្នកចាះបង់ការការពាររបស់អ្នកពីការចេញវិកកយបត្រច ើសត្ាកធានា រ៉ាប់រងានចទ្។  

ន
់

ត្បសិនចបអ្នកមានការធានារ៉ាបរងតាមរយៈេចត្មាងសខភាពជាត្កមការ្រសវ័យមូ និធ   ចៅកនុងសាានភាពមានកត្មរមួយេំន  ន 
អ្នកផ្រ ចសវាអាេសឱយយអ្នកយ   ត្ពម   ះបង់ការការពារវកកយបត្រច   ើសត្ាក់ធានារ៉ាប់រងរបស់អ្ក   
ប ុថនអ្នកមិនត្រូវានរត្មវឱយយផ្រ ់ការយ   ់ត្ពមរបសអ្នកច   ើយ។   សមទាកទ្ងនចោជក   ឬេចត្មាងសុខភាពរបស់អ្នក   សត្មាប់ព  រ៌មានបថនថម។  

ើ ់ ុ ុ ិ ិ ួ
់ ុំ ់ ិ ន

រ ូ ់ ូ ់ ិ ័

ចៅចព   ថដ្   ការចេញវិកយ ក បត្រសមរ ុ    យ យ មន ិ ត្រវានូ  អ្នញ្ញ ុ រ ា    អ្ក ន កមា ៏ នការការពារ   ដ្ូេខាងចត្កាមផ្ងថដ្រ៖   

• អ្នកទ្ទួ្ ខសុត្រូវថរច ើការថេករំថ កច ើេំថណ្ករបស់អ្នកបចណ្ត  ណះ   (ដូ្េជាការទ្ទារ់រួមគ្នា   ការធានារ៉ាប់រងរួមគ្នា   
និងការការ់កងថដ្ អ្នកនឹងទ្ទារ់   ត្បសិនចបើអ្នកផ្រ ់ចសវា   ឬមណ្ ថែ ទាំសុខផាពចនាះចៅកនុងបណ្តាញ)។  
ថផ្នការសុខភាពរបស់អ្នកនឹងទូ្ទារឱ  យយអ្នកផ្រ ់ចសវា   នង  មណ្ឌ ថែទាំសខ  ភាពចត្ៅបណ្តញចោ  យផា ់។   

 ុ ូ
ូ ឌ

់ ិ ុ ា ា

• ថផ្នការសុខភាពរបស់អ្នកជាទូ្ចៅត្រវ  ៖ ូ

o ធានារ៉ាប់រងច ើច សវាសចស្ត្រះបនាាន់ចោយមិនរត្មូវឱយយអ្កយ ់ត្ព មច ើច សវានានាជាមុន   (ការអ្នញ្ញារជាមនុ) ចទ្។   ន ុ

o ធានារ៉ាប់រងច   ើចសវាសចស្ត រ្ះបនាាន់ពអ្  នកផ្   ់ចសវាចត្ៅបណ្តាញ។   ី រ

o ថផ្ែកច   ើអ្ថ ដ្ អ្នកជពាក   អ្កផ្រ  ចសវា   ឬមណ្ឌ  (ការថេករំថ កថ្ែលេ  ណ្តយ) ច   ើអ្ថដ្ អ្នកផ្រ ់ចសវាក ងបណ្តាញ   
ឬមណ្ឌ  នងប ា្ញេំនួនចនាះចៅកនុងការពនយ   ់អ្ពីអ្រត្បចោជនរបស់អ្នក។   

វី ់ វីំ ់ ន ំ នុ
ិ យ ំ ថ ៍

o ួ ូ ់ ់ ួ ់ ់
់ ៉ា លួ ់

ត្បសនិចបើអ្ក ន ចជឿថាចេានចេញវកិយប ក ត្រខសឱ ុ យយអ្ក ន    អ្នកអាេោក់ពាកយយបណ្តឹងរវា៉ាចៅរោាភិា សែព័ន  តាម 
https://www.cms.gov/nosurprises/consumers  ឬចោយចៅទូ្រសពទចៅច ខ   1-800-985-3059; 
និង/ឬោក់ពាកយបណ្តឹងចៅការិោ   យធានារ៉ាប់រងរដ្   Washington  តាមចេែទ្ំពររបស់ពួកចេ   ឬតាមរយៈការចៅទូ្រសពទចៅច ខ    
1-800-562- 6900។   

ធ

យ ័ ឋ ័

សូមេ   ចៅកាន   https://www.cms.gov/nosurprises  សត្មាប់ព័រ៌មានបថនថមអំ្ពីសិទ្ធិរបស់អ្នកចត្កាមេយាប់សែព័នធ។   ូ ់

សូមេូ ចៅកាន ចេែទំ្ព័ររបស់ការោិ  យ័េយ  ាប់សរីពការការពារការចេញវិកកយបត្រច ើសត្ាក់ធានារ៉ាប់រងរបស់សនងការធានារ៉ាប់រង  
សត្មាប់ព័រ៌មានបថនថមអ្ពីសិទ្ធិរបស់អ្នកចត្កាមេយាប់រដ្   Washington។    

់ ី
ំ ឋ

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
https://www.cms.gov/nosurprises
https://www.insurance.wa.gov/what-consumers-need-know-about-surprise-or-balance-billing
https://www.insurance.wa.gov/what-consumers-need-know-about-surprise-or-balance-billing



