UW Medicine

Trung Tam Y Khoa UW va Trung Tam Y Khoa Harborview
Chinh sach vé Héa Pon & Thu Tién

Dich Vu Hé Tro va Trwong Muc Bénh Nhan

Dich Vu Tai Chanh Bénh Nhan

MUC DIiCH:

Chu trwong két hop hoat déng cia Trung Tam Y Khoa UW (UW Medical Center) va Trung Tam Y Khoa
Harborview (Harborview Medical Center) la cai thién strc khoe clia cong ching bang cach nang cao su
hiéu biét vé y khoa, cung cap s chdm séc tdng quat va chuyén mon xuat sac cho nguwoi dan trong vang,
va chuén bi cho cac bac s, khoa hoc gia va chuyén vién y té khac trong twong lai. D& thuc hién dwoc chi
trwong hoat déng nay cac trung tdm y khoa can phai c6 mét hé théng chinh sach:

e khuyén khich tra tién dung thoi han cho nhirng dich vu da cung cép.

e théng hiéu va thong cdm cho hoan canh tai chanh ctia méi bénh nhan.

e dwa ra nhiéu lwa chon va nhirng chon lya linh ddng giup bénh nhan dat dwoc nghia vu tai chanh
clia minh.

e gop chung hoéa don co s& vat chat va chuyén mén trong ciing mét bang ké dich vu dwgc nhan vao
hoac sau ngay 27/03/2021.

e nb lyc dat dich vu khach hang chét lwong cao dé giai quyét cac thc méc vé hoa don chi sau mot
cudc goi.

CHINH SACH:

HOA DON BAO HIEM

Ban Dich Vu Tai Chanh Bénh Nhan ctia Trung Tam Y Khoa UW va Trung Tam Y Khoa Harborview sé géi
héa don cho cac hang bao hiém cla tiéu bang, lién bang va hang bao hiém thwong mai khac. Ching toi
khéng budc bénh nhan phai chiu trach nhiém thanh toan héa don cho dén khi ching téi gidi quyét xong tét
ca moi van dé voi hang bao hiém, ké ca viéc khang cao tir khudc. Bat civ khi nao c6 thé, ching toi git vai
trd 1a nguwdi bénh virc bénh nhan dé chac chén bao hiém tra tién trwdc khi cac yéu ciu béi thwerng chuyén
mén va clia co' s& chuyén qua cho bénh nhan phai ty tra.

e Nhirng trwong muc tw tra sé€ phai thanh toan trong vong 30 ngay ké ttr ngay nhan dwoc hoa don
dé}u t‘ién trie khi c6 thda thuan khac. )

e SO tién ty tra sau bao hiem sé phai tré trong vong 30 ngay ké tlr ngay nhan dwoc hdéa don dau
tién.

e Trung Tam Y Khoa UW va Trung Tam Y Khoa Harborview g&i cho bénh nhan héa don méi 30
ngay mot lan trong mét chu ky nhac no 120 ngay.

e Trong thoi gian nay, bénh nhan co thé thanh toan toan bd hodc c6 théa thuan tai chanh bao
gom: )

Ké hoach thanh toan

HO Tro Tai Chanh

Tranh chép vé phi .

Cung cap thém thong tin vé viéc lap hoéa don cho mét bén chi tra khac hoac bao

hiém

e Cac van dé vé chét lvgng cham s6c va d chinh xac clia hoa don sé dugc gidi quyét nhanh
nhat co thé va trwdc khi thye thi cac tiéu chuan thu no'.
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e Thuc hién cac cudc goi ra bén ngoai dé yéu ciu thanh toan hodc thda thuan tai chanh.

e Hoa don thir tw [a “Thong Bao Cudi Cung” dé bao cho ngudi chiu trach nhiém tra tién biét la truong
muc cla ho s& bi chuyén qua co quan thu hdi ng xau & bén ngoai néu trong 30 ngay ké tiép ma
khong tra tién hodc dan xép cach tra tién.

e Néu khong tra I&i hodc glri thanh toan day di co thé dan t&i viéc bi chuyén qua co quan thu
hdi no’ x4u.

e Tét ca nhirng bénh nhan nao cho biét réng ho dang gép kho khan vé tai chanh sé dwoc xem
xét d& dwoc Tro Gilp Tai Chanh va/hoadc cé thé dwoc Medicaid dai tho. Tro Gitp Tai Chanh
c6 thé dwoc clp bét ci Iic ndo, ké ca sau khi da chuyén qua co quan doi ng nhung phai yéu
cau trwde khi xin phan quyét theo luat dinh.

CAC PHUONG AN GIAM PHI

Trung Tam Y Té& University of Washington (UW) va Trung Tam Y Té Harborview dang cé cac wu dai giam
phi tw chi trd cho cac bénh nhan va ngudi bao lanh khéng dwoc bdo hiém hodc dang nhan nhirng dich vy
khéng dwoc bao tra theo chwong trinh bao hiém hién hanh ctia ho. U'u dai giam phi tw chi trd dwoc cung cap
va ap dung trong hé thng tinh phi ctia chung t6i, cho ca phi co' s& vat chat va chuyén mon.
e Thanh toan toan b6 cho nguwoi khong cé bao hiém (khéng dwogc dai tho) trwdc khi thwe hién dich vu
=  Giam gia 30%
= Giam gia 10% sau khi ap dung mdrc 30%
e Thanh toan toan b6 cho nguwoi khong cé bao hiém (khéng dwgc dai tho) sau khi thye hién dich vu
=  Giam gia 30%
e Thanh toan toan b6 cho nguwoi cé bao hiém (khéng dwoc dai tho) trudc khi thye hién dich vu
=  Giam gia 30%
= Giam gia 10% sau khi ap dung mdrc 30%
= Khong gidm gia cho khoan khau trir, ddng thanh toan va/ho&c ddng béo hiém
e Thanh toan toan bd cho nguwdi cé bao hiém (khéng duwoc dai tho) sau khi thye hién dich vu khdng
duwoc dai tho
=  Giam gia 30%
= Khong gidm gia cho khoan khau trir, ddng thanh toan va/ho&c ddng béo hiém
Néu dich vu d& nhan dwoc xem la khdong dwoc chwong trinh bao hiém clia bénh nhan/ngudi béo 1anh bao
tra theo quy dinh, thi wu dai giam phi khéng bao hiém co thé dwoc ap dung cho nhirng dich vu khéng dwoc
bao trd d6. Néu bénh nhan da diéu kién dwoc gidm phi do Diéu Kién Khé Khan hodc dwdi dang H6 Tro Tai
Chanh clia UW Medicine, thi loai hd tro' nay sé thay thé cho chwong trinh gidm phi tw chi tra.

CAC PHUONG AN THANH TOAN THUAN TIEN

Trung Tam Y Khoa UW va Trung Tam Y Khoa Harborview nhan tién mat (chi 4p dung tai phong thu
ngan), chi phiéu ca nhan, chi phiéu dién tt hodc thé tin dung dé tra tién.
Chép nhan thanh toan bang Thé Tin Dung ho&c Chi Phiéu.
e Thanh Toan Héa Bon Tryc Tuyén toan bd hodc xay dwng mot ké hoach tra tién qua MyChart
24/7 mychart.uwmedicine.org
e S6 dién thoai hd tro tw dong hoat dong 24/7 — goi sb 206.520.0400
e Dich Vu Khach Hang hé tro tir T2-6, 8:00 SA dén 5:00 CH (trir ngay |&) dé tra tién hodc xay dung
ké hoach tra tién — goi s6 206.520.0400
e Chi chép nhan thanh toan b&ng tién mat tai Phong Thu Ngan ctia Trung Tam Y Khoa UW —
Montlake va Harborview
e Nhirng phan tién phai trd ctia bénh nhan can phai thanh toan khi nhan dwoc héa don dau tién
sau khi xuét vién trir khi da c6 théa thuan thanh toan hodc bénh nhan da ndp don xin Tro Gitp
Tai Chanh.
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https://mychart.uwmedicine.org/prod01/Authentication/Login?

KE HOACH THANH TOAN

Céac théa thuan thanh toan dwoc 1ap ra theo yéu cau clia bénh nhan véi bd phan Dich Vu H6 Tro va
Trwong Muc Bénh Nhan (Patient Accounts and Support Services). Thong thueng, ké hoach nay sé
cho phép chia déu khoan thanh toan cho téi da 12 thang, hoac 24 thang néu do la truong hop dugc
phé duyét. Cac ké hoach thanh toan ctia Trung Tam Y Té Harborview and Trung Tam Y Té UW déu
dwoc mién lai.

QUYEN THE CHAP Y TE

Khi bénh nhan la nan nhan trong mét vu tai nan hodc hanh déng sai trai khac, cong ty bao hiém strc khde
clia ho théng thwong sé khong tra tién cho cac dich vu y khoa m¢ét khi xac dinh duoc réng c6 mot bén khac
sé& phai chiu trach nhiém sau cung. Ngoai ra, cé thé bénh nhan khéng cé béo hiém nhung van c6 thé thda
thuan hoa gidi v&i thanh phan chiu trach nhiém. Trong nhitng trwdng hop nay UW Medicine c6 thé lap hd
so truy thu no' cho sw bdi thuwdng thuong tich ca nhan sau nay. Thé chap la hinh thirc dung bat dong san
hodc tai san riéng d& bao dam cho viéc tra no.

TRUONG MUC AP DUNG THU NO'

Cac bién phap c6 thé bao gdm:

e Thong bao dau tién bao cho ngudi chiu trach nhiém tra tién biét la ho c6 30 ngay ké tir khi nhan
dwoc théng bao ma quy vi co tranh chap vé hiéu luc clia khodn ng’ hodc bt ky phan nao clia
khoan ng, van phong nay sé xem nhu khodn no la hop 1é: da diéu kién bao cdo tin dung vao
ngay thir 180.

e Goi dién thoai.

o Phan quyét theo luat dinh dwa dén viéc phong tda tién lwong.

e Truy thu no y khoa.

THONG TIN KHAC VE TRUONG MUC THU NO':

e Dich Vu Hbé Tro va Trwong Muc Bénh Nhan phai cho phép ap dung moi hanh déng phap ly
ddi voi bat ky trwong muc nao.

o Viéc kién tung sé& khong dwoc cho phép néu khong cé quan hé tuyén dung cé y
nghia.

o Hanh dong phap ly sé dwoc thye hién béi mét Phu Ta Chudng Ly "Dac Biét" chuyén
trach tai san do co quan cam gitr, thay méat cho Trung Tam Y Té UW va Trung Tam Y Té
Harborview.

e Nhirng trwong muc da chuyén qua mét trong hai co' quan doi no' da ky hop ddng dwoc mot nam
sé dwoc chuyén qua co quan ddi ng con lai nhw la bién phap duw phong, trir khi da cé sy dan xép
tra tién hodc da cé phan quyét theo luat dinh.

. Chuyén qua co quan doi ng th hai sé dwoc hlly bé sau mét nam niva néu co quan nay khéng
c6 hanh ddng nao trong 90 ngay trudc do.

e Nhirng treong muc dwoc hly bd viéc chuyén qua co quan doi no' thi hai dworc xem la mén no
khong thé doi va bi loai ra khéi danh muc Tai Khoan Phai Thu (A/R) clia Co Quan Doi No.

o Sbtién chuwa tra sé van Iy lai trong ly lich tin dung cta ngudi chiu trach nhiém tra tién trong bay
nam hodc mwdi ndm néu cé phan quyét theo luat dinh.

HANH DONG THU NO DAC BIET (ECA)):

1. ECA bao gbém viéc ap dung thé chép Ién tai san clia ca nhan, bao cao vé ca nhan do cho co quan tin
dung, tich thu tién céng va yéu cau tra hodc dat coc trwéc khi cung cap dich vu cham séc can thiét vé
mat y té. Trweong muc bénh nhan khéng bi ap dung bat ky ECA nao do Trung Tadm Y Khoa UW, Trung
Tam Y Khoa Harborview hay co quan doi ng nao dwgc phan cong thu khoan ng dé.
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Cac Trung Tam Y Khoa sé khang thyc hién né luc hop ly dé xac dinh tinh da diéu kién chi bang cach
co dwoc chir ky ddng y khuéc tir clia bénh nhan, va Bénh Vién cling sé khong bi xem la dé& thwc hién
no lwc hop ly néu Bénh Vién xac dinh viéc khdng dap rng diéu kién dwa trén théng tin ma ho co ly do
dé cho la khong dang tin cay hodc khdng chinh xac, hay dwoc thu thap tir bénh nhan dang bi cau thuc
hodc cd dwgc thdng qua ép budc. Nhirng nb Iwc hop ly da dwoc thuc hién dé xac dinh du didu kién
nhén Tro Giup Tai Chinh bao gom

a. Moi ECA da duwoc tién hanh déu bj tam dinh chi néu nhan don chwa dién day da, thong bao bang
van bdo cho biét thong tin/tai liéu con thiéu givi téi bénh nhan, trong d6 bao gom thdng bao vé bat
ky ECA nao ma Trung Tam Y Khoa (ho&c dai ly cia Trung Tam Y Khoa) cé thé tién hanh hoéc tiép
tuc thwe hién néu don hodc khodn thanh toan chwa dworc tiép nhan tinh dén mét han chét da quy
dinh;

b. Tatca cac bang ké hoa don cé théng bao rd rang vé tinh s8n co cla sy Tro Glup Tai Chanh kem
theo sb dién thoai dé& goi héi thong tin/hd tre va dia chi trang web truc tiép noi co thé lay cac ban
sao tai liéu vé Tro Gidp Tai Chanh;

c. Trong bang ké héa don Ian thir 4 da c6 ban tém tat vé sw Tre' Gitp Tai Chanh bang ngén ti dé hiéu
aé tang kha nang nam bét théng tin;

d. Don xin Tro Giup Tai Chanh da dién ‘day da sé duoc xi ly nhanh chéng va bénh nhan sé& nhan
duoc thong bao bang van ban vé quyét dinh, cé kém theo ban ké hoa don cap nhéat néu sb tién no
van con, va hoan tra tién néu thanh toan da dworc tra trong thoi gian duoc chap thuan cé don xin
dwoc duyét.

e. UW Medicine c6 thé mién trir yéu cau, glay t& va xac minh thu nhap néu bénh nhan ré rang da diéu
kién huwéng HO6 Tro Tai Chanh. Nhan viéen UW Medicine sé dugc thuwc thi quyén tw quyét trong
nhirng tru’crng hop ¢6 hién hivu cac yéu td nhw van dé xa hdi hoac strc khée. Trong nhung trwong
hop nhw vay, UW Medicine pha| cé bang tuyén khai bang van ban va dwoc ky tén cla bén chiu
trach nhiém dé ra quyét dinh cubi ciing vé tinh du diéu kién.

D3 qua 120 ngay ké tir khi co hda don dau tién sau khi xuét vién; va

Nhirng yéu cau théng bao sau day da dwoc dap ing (it nhat 30 ngay trwdre khi bat d4u tién hanh Hanh
Dbong Thu No Bac Biét (Extraordlnary Collections Actions, ECA)) va da c6 né luc vira da dé xac dinh
xem bénh nhan co6 du diéu kién hudng H6 Tro Tai Chanh hay khong:

ba goi thw thong bao vé tinh trang co san cta sy Tro Gitp Tai Chanh;

Pa cung cap phan tém tat bang ngon tir dé hiéu ve sw Tro Glup Tai Chanh;

Dé théng bao vé nhung bién phap sé ap dung néu khong tra tién;

D3 théng bao vé ngay ma sau ngay d6 nhirng bién phap néi trén s& ap dung néu khéng nhan dwoc
tién tra; va

e. Da cb gang néi chuyén tryc tiép véi bénh nhan vé chinh sach Tro Gitup Tai Chanh va don xin.

QeooTo

B_ao cdo cho s& tin dung co thé thwe hién vao luc 180 ngay ké tlr khi c6 hoa don dau tién sau khi xuat
vién.

Kién tung vé sb no qua han khong dwoc ndp sém hon 240 ngay ké tir khi cé hda don dau tién sau khi
xuat vién.

DOI XU CONG BANG VOI MOI BENH NHAN/NGU' Ol BAO LANH:

Trung Tam 'Y Khoa UW va Trung Tam Y Khoa Harborview tién hanh trwong muc cua bénh nhén theo cach
phu hop véi chinh sach ddi tién nay. Khong c6 trwong hop nao ma tudi tac, chiing tdc, mau da, ton gido,
phai tinh, khuynh huéng tinh duc hay nguén gbc dan téc dwoc xem xét dén khi ap dung chinh sach nay.

TAI NGUYEN:

Quy vi co thé xin ban sao ctia chinh sach nay ciing nhw ban sao ctia Chinh Sach Hb Trg' Tai Chanh, Tém
Lwoc vé HA Tro Tai Chanh bang Ngon Ngir Bon Gian va mau don xin H6 Tro Tai Chanh bang cach lién
lac v&i mét trong cac co s& phu trach H8 Tror Tai Chanh ctia UW Medicine. Quy vi ciing cé thé tai cac
van ban qua mang, tai uwmedicine.org/financialassistance.
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http://www.uwmedicine.org/financialassistance

Trang web vé& Bao Hiém va Hoa Pon clia UW Medicine cung cép tai nguyén cho bénh nhan tai dia
chi uwmedicine.org/patient-resources/billing-and-insurance.
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